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ACTA DE ACTIVIDAD ACOMPANAMIENTO Y SENSIBILIZACION EN ENTORNO ESCOLAR

Fecha: martes 19 de mayo de 2026

Hora: 11:30 a.m.a 12:30 p.m.

Nombre de la actividad: Sensibilizacion sobre manejo responsable de basuras, residuos y
recuperacion del espacio publico

Lugar: Sector comercial barrio 20 de Julio, entre calles 27 Sury 30 Sursobre la carrera Décima

OBJETO DEL ACTA

Dejar constancia formalde la jornada de sensibilizacion realizada en el sector comercial del barrio
20 de Julio, orientada a promoverel adecuado manejo de basuras y residuos, el cumplimiento de
los horarios de recoleccién, la correcta separacion del material reciclable y la prevencién de
comportamientos que afectan la convivencia, el espacio publico, la salubridad y el orden del
entorno comercial.

Asimismo, el acta busca evidenciar las acciones pedagdgicas adelantadas con comerciantes y
comunidad, las problematicas identificadas durante el recorrido, las recomendaciones entregadas
y los resultados obtenidos en materia de sensibilizacidn, recuperacion del espacio publico y
corresponsabilidad ciudadana.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizar a los comerciantes, empleadosy comunidad delsector comercial del barrio 20 d e Julio
sobre la importancia de realizar una disposicién adecuada de basuras y residuos, respetando los
dias y horarios de recoleccion establecidos para el sector, promoviendo la separaciéon del material
reciclable y evitando la generacién de focos de basura en el espacio publico.

De igual manera, se buscé recordar a la comunidad comercial las normas basicas de convivencia
relacionadas con el manejo de residuos, la limpieza de los frentes de los establecimientos, el uso
adecuado del espacio publico y las posibles consecuencias derivadas del incumplimiento de estas
disposiciones, incluyendo la imposicion de medidas correctivas y multas conforme a la
normatividad vigente.

PARTICIPANTES
Durante el desarrollo de la jornadase contd con la participacién y acompafiamiento de:

e Equipo de apoyotécnico de la Alcaldia Local de San Cristébal.

e Tres gestoresdelorden.

e Comerciantes delsectorcomercial delbarrio 20 de Julio.

e Empleadosde los establecimientos comerciales sensibilizados.

e Peatonesycomunidad presente enelcorredorde la carrera Décima.
e Comunidad flotante delsector.

Se destaca la buena disposicion de los gestores del orden que acompanaron la actividad, lo cual
permitié fortalecer la presencia institucional de la Alcaldia Local en este importante corredor
comercial de la localidad.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La jornada inicié aproximadamente alas 11:30 a.m. en el sector comercial del barrio 20 de Julio,
sobre la carrera Décima, entre las calles 27 Sury 30 Sur, zona caracterizada por una alta actividad
comercial, flujo constante de peatones, presencia de establecimientos de diferentes actividades
econdmicas y concentracién de residuos en algunos puntos del espacio publico.

Durante el recorrido se realizé acercamiento directo a los comerciantes de la zona, con el fin de
explicar las principales problematicas que se vienen presentando frente almanejo inadecuado de
basuras y residuos. Se hizo énfasis en que la acumulacién de residuos fuera de los horarios
establecidos generaafectaciones alentorno, malos olores, deterioro visual del sector, obstruccion
del espacio publico, presenciade vectoresyaumento de la percepcidon de desorden e inseguridad.

A los comerciantes que manifestaron no tener claridad sobre los horarios de recoleccién, se les
entregaron volantes informativos en los cuales se indicaba que, de acuerdo con la informacion
consultadaen la aplicacion Chatico, la empresa Promoambientalrealizala recoleccidn de residuos
en este sectorde lunes a sabado entre las 10:00 p.m. y las 8:00 a.m. De igual manera, se informd
que también se cuenta con recoleccién los dias domingo desde las 10:00 p.m. hasta las 8:00 a.m.

Durante la sensibilizacidn se explicaron tres recomendaciones fundamentales para el adecuado
manejo de residuos en el sector comerecial:

1. Disponer las basuras y residuos Unicamente en los dias y horarios establecidos: Se
recordd alos comerciantes laimportancia de sacar los residuos en los horarios autorizados,
evitando dejarlos durante largos periodos en el espacio publico, especialmente en horas
de alta circulaciéon peatonalo comercial.

2. Separar correctamente el material reciclable enbolsablanca: Se indicd la importancia de
separar el reciclaje en bolsas blancas, con el fin de facilitar su aprovechamiento y redudr
la aperturade bolsas de basura por parte de habitantes de calle. Se explicé que cuando el
material reciclable se mezcla con residuos ordinarios, aumenta la posibilidad de que las
bolsas sean abiertas, generando dispersién de desechos, acumulacién de basura vy
afectacién al entorno.

3. Evitar arrojar residuos en estructuras metadlicas, canecas no autorizadas o puntos
indebidos: Se recordé a los comerciantes que esta prohibido botar basura en elementos
metalicos, mobiliario urbano, separadores, andenes, ciclorrutas o lugares no autorizados.
Se explicd que los residuos deben disponerse frente a la vivienda o establecimiento
comercial correspondiente, preferiblemente cerca del horario de paso del vehiculo
recolector, para evitar que permanezcan demasiado tiempo expuestos en el espacio
publico.

Adicionalmente, se habld con los comerciantes sobre la importancia de mantener limpios los
frentes de sus establecimientos, contribuiral orden del entorno comercialy asumir una actitud de
corresponsabilidad frente al cuidado del barrio. Se les informé que el incumplimiento de estas
reglas basicas puede generar medidas correctivas y multas que pueden llegar hasta $933.816, de
acuerdo con las disposiciones aplicables en materia de convivencia ciudadana.

Durante la jornada también se entregd informacién relacionada con los nimeros de contacto del
cuadrante del CAIl 20 de Julio, con el fin de que los comerciantes y comunidad puedan reportar
oportunamente situaciones que afecten la convivencia, la seguridad o el orden en el entomo
comercial.
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En el desarrollo del recorrido se identificaron dos establecimientos comerciales dedicados a la
venta de motos eléctricas, los cuales tenian varias referencias ubicadas fuera del local, ocupando
el espacio publico, andenes y parte de la ciclorruta. Ante esta situacidn, se realizé una
sensibilizacion directa y cordial con los responsables de los establecimientos, explicdndoles que el
espacio publico, los andenes y las ciclorrutas son zonas destinadas al trdnsito de peatonesy
ciclistas, por lo cual no pueden ser utilizadas para fines comerciales.

Se les indicé que la ocupacién indebida del espacio publico puede generar medidas correctivas,
comparendos e incluso el cierre preventivo del establecimiento, dependiendo de la gravedad o
reincidencia de la conducta. De manera positiva, los responsables de los puntos comerciales
atendieron la orientacidn brindada y procedieron a ingresar las motos que se encontraban
ocupando el espacio publico, dejando libres tanto los andenes como la ciclorruta, tal como quedé
registrado en la evidenciafotografica de la actividad.

Durante la jornada también se sensibilizé a algunos peatones y personas de la comunidad que se
encontraban disponiendo basura fuera del horario permitido. A estas personas se les explicé la
importancia de respetar los horarios de recoleccién y evitar dejar residuos en puntos no
autorizados. De manera cordial, comprendieron la orientaciény procedieron a retirar la basurade
los lugares donde habiasido dejadaindebidamente.

La actividad finalizé aproximadamente a las 12:30 p.m., luego de realizar el recorrido por el
corredor comercial priorizado, logrando una intervencién pedagdgica y preventiva con
comerciantes, empleadosy comunidad delsector.

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS
Durante el desarrollo de la jornada se identificaron las siguientes problematicas:

e Disposicion de residuos fuera de los horarios establecidos: Se evidencié que algunos
comerciantes y peatones aun disponen residuos en horarios no autorizados, lo cual
favorece la acumulacién de basura en el espacio publico.

e Focosde basura en el sector comercial: Se identifican puntos donde se acumulan residuos,
especialmente en zonas de alto transito peatonal y comercial, afectando la imagen,
limpiezay salubridad delsector.

e Aperturade bolsas por parte de habitantes de calle: La falta de separacién adecuada del
material reciclable genera que las bolsas sean abiertas para extraer elementos
aprovechables, dejando residuos dispersos en andenesy zonas publicas.

e Alta presenciade habitantes de calle en el sector: Se evidencié una presencia significativa
de habitantes de calle sobre la carrera Décima con calle 27 Sur, especialmente frente al
establecimiento DollarCity. Esta situacidn genera mayor percepcion de inseguridad y afecta
el orden del sector, particularmente en relacién con el manejo de residuos.

e Ocupacion indebida del espacio publico: Se identificaron establecimientos comerciales
gue estaban utilizando andenes y ciclorruta para exhibicion de motos eléctricas, afectando
la movilidad peatonaly el transito seguro de ciclistas.

o Desconocimiento parcial de horarios y normas de disposicion: Algunos comerciantes
manifestaron notenerclaridad sobre los horarios de recoleccidn o sobre la forma correcta
de disponerlos residuos, porlo cual fue necesariala entrega de informacién pedagdgica.

o Necesidad de mayor corresponsabilidad comercial: Se evidencié la importancia de
continuar promoviendo que cada comerciante asuma el cuidado del frente de su negocio
y del entornoinmediato como parte de sus deberes de convivencia.
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RESULTADOS Y ALCANCE
Durante la jornadase lograron los siguientes resultados:

e Sesensibilizaron aproximadamente 25 establecimientos comerciales delsector.

e Se alcanzé un impacto aproximado de 50 a 60 personas, entre duefios de negocios,
empleados, peatonesy comunidad delsector.

e Se entregaronvolantesinformativos con horarios de recolecciéon de residuos por parte de
la empresa Promoambiental.

e Seinformdalos comerciantes sobre laimportancia de disponer los residuos en los horarios
autorizados.

e Sereforzdla necesidad de separar el material reciclable en bolsa blanca.

e Se recordd la prohibicion de arrojar basura en puntos no autorizados, estructuras
metadlicas, andenes, ciclorrutas o mobiliario urbano.

e Se socializé la posible imposicién de multas de hasta $933.816 por incumplimiento de las
normas de convivenciarelacionadas con el manejoinadecuado de residuos.

e Se brindé informacion de contacto del cuadrante del CAl 20 de Julio para reportar
situaciones que afecten la seguridad o convivencia.

e Se logré que dos establecimientos comerciales retiraran motos eléctricas que estaban
ocupando el espacio publico, liberando andenesy ciclorruta.

e Se sensibilizd a peatones que estaban disponiendo basura fuera del horario permitido,
logrando que retiraran los residuos de los puntos no autorizados.

o Se fortalecio la presencia institucional de la Alcaldia Local de San Cristdbal en el sector
comercial del barrio 20 de Julio.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

La jornada generd unimpacto positivo en elsector comercial del barrio 20 de Julio, al promoverel
didlogo directo con comerciantes y comunidad sobre una problematica recurrente que afectala
convivencia, el orden, la limpieza y la percepcion de seguridad delsector.

La sensibilizacidon permitié aclarar dudas sobre los horarios de recoleccién de residuos, reforzarla
importancia de la separacién del reciclaje y recordarlas consecuencias del manejoinadecuado de
basuras. Ademas, la presencia de los gestores del orden permitié una intervenciéon mas visible y
organizada, generando mayor receptividad por parte de los comerciantes.

La recuperacidon inmediata del espacio publico en los puntos donde se encontraban motos
eléctricas ocupando andenesy ciclorruta representaun resultado favorable de la jornada, ya que
permitié restablecereluso adecuado de estos espacios para peatonesy ciclistas.

Asimismo, la orientacidn brindada a peatones que estaban disponiendo basura fuera del horario
autorizado permitio corregir conductas en elmomentoy reforzar el mensaje de corresponsabilidad
ciudadana.

OBSERVACIONES

e Se recomienda continuar realizando jornadas de sensibilizacién en el sector comercial del
barrio 20 de Julio, especialmente sobre la carrera Décima, por tratarse de una zonade alta
actividad comercial y flujo peatonal.

e Es importante reforzar periddicamente la informacion sobre horarios de recoleccién de
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residuos, ya que algunos comerciantes aun desconocen o no cumplen los horarios
establecidos.

e Se sugiere continuar promoviendo la separacién del material reciclable en bolsa blanca,
con el fin de reducirla aperturade bolsas y la dispersidn de residuos en el es pacio publico.

e Se recomienda realizar seguimiento a los establecimientos comerciales que fueron
sensibilizados por ocupaciéon indebida del espacio publico, especialmente aquellos
dedicados a la venta de motos eléctricas.

e Sedejaconstancia de la preocupacidn por la alta presenciade habitantes de calle sobre la
carrera Décima con calle 27 Sur, frente al Dollar City, situacion que afectala percepcién de
seguridady el manejo adecuado de residuos en elsector.

e Serecomiendaarticular préximas jornadas con las entidades competentes para abordar de
maneraintegral la problematica de habitantes de calle, manejo de residuos, recuperacion
de espacio publico y convivencia ciudadana.

e Seresaltalabuenadisposicion de los tres gestoresdelordenque acompafiaron laactividad,
lo cual facilité el didlogo con comerciantes y permitié mayor presencia institucional en el
territorio.

CONCLUSIONESY COMPROMISOS

Siendo aproximadamente las 12:30 p.m., se dio por finalizada la jornada de sensibilizacién sobre
manejo responsable de basuras y residuos en el sector comercial del barrio 20 de Julio,
comprendido entre las calles 27 Sury 30 Sur sobre la carrera Décima.

La actividad permitié orientar a comerciantes, empleados, peatones y comunidad frente a la
importancia de cumplir con los horarios de recoleccién, separar adecuadamente el material
reciclable, evitar la disposicidon de residuos en puntos no autorizados y mantener limpios los frentes
de los establecimientos comerciales.

De igual manera, la jornada permitié intervenir situaciones relacionadas con ocupacién indebida
del espacio publico, logrando que dos establecimientos comerciales retiraran motos eléctricas
ubicadas sobre andenes y ciclorruta, contribuyendo asi a la recuperacién del espacio destinado
para peatonesy ciclistas.

Se concluye que este tipo de actividades son necesarias para fortalecer la cultura ciudadana, la
corresponsabilidad comercial y el cumplimiento de las normas de convivencia en el sector. La
problematica de basuras en el barrio 20 de Julio requiere acciones constantes, pedagdgicas y
articuladas, que permitan mejorar las condiciones de limpieza, ordeny seguridad en uno de los
corredores comerciales mas importantes de la localidad de San Cristdbal.

Finalmente, se recomienda continuar con jornadas de seguimiento y sensibilizacidon en el sector,
asi como fortalecer la articulacion institucional para atender las problematicas asociadas a
residuos, presencia de habitantes de calle, ocupacién del espacio publico y percepcién de
inseguridad.
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